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Política de Protección de Datos Personales.

		VISTA IRCOVISION MURCIA (INVERSIONES OFTALMOLÓGICAS, S.L.)

		
Responsable:
VISTA IRCOVISION MURCIA (INVERSIONES OFTALMOLÓGICAS, S.L.)
NIF: B30758445
AVD. TENIENTE GENERAL GUTIERREZ MELLADO, 2, BAJO. 30008 MURCIA
administracion@ircovisionmurcia.com  o bien  dpd@bexer.es


Finalidades:
•	CLIENTES: Poder gestionar correctamente los servicios contratados y/o compras realizadas, realizar las funciones típicas de facturación, cobro, servicio postventa, fidelización, trazabilidad. Poder cumplir con las obligaciones legales. Poder contactarlos con fines publicitarios o comerciales en su caso y siempre que nos autorice expresamente.

•	PACIENTES: Poder realizar el tratamiento oftalmológico y su correspondiente seguimiento.

•	EMPLEADOS: Poder gestionar correctamente la relación laboral con los empleados, realizar las funciones típicas de contratación, pago de nóminas, despidos, etc. Poder cumplir con las obligaciones legales.

•	CANDIDATOS: Poder evaluar su idoneidad para ocupar un puesto de trabajo en la empresa y contactar con la persona.

•	PROVEEDORES: Poder gestionar correctamente los servicios contratados y/o compras realizadas, realizar las funciones típicas de pago, garantías, trazabilidad. Poder cumplir con las obligaciones legales.

•	VIDEOVIGILANCIA: Control de aquello que sucede en las instalaciones del responsable del Tratamiento, pudiéndose usar como comprobación de la comisión de delito o actuación indebida, así como prueba ante posibles denuncias.

•	FORMULARIO WEB: Poder contactar a quienes nos mandan un mensaje desde el formulario al efecto de la web de la organización, para responderles.


Duración del tratamiento de sus datos:
•	Sus datos se conservarán en VISTA IRCOVISION MURCIA (INVERSIONES OFTALMOLÓGICAS, S.L.) durante el tiempo que se mantenga la relación comercial y/o contractual que tenga con nosotros.

•	Se conservarán los datos como consecuencia de las responsabilidades derivadas de la relación comercial y las leyes tributarias.

•	Los presupuestos o información sobre nuestros productos que nos solicite se conservarán por el plazo estrictamente necesario para dar respuesta a su petición y nunca más de 1 año después del último contacto.

•	Los currículums recabados se guardarán máximo 1 año desde el último contacto.

•	Las imágenes obtenidas de las cámaras de vigilancia, así como el sonido se conservarán máximo 1 mes desde su obtención, salvo los previstos por la legislación respecto a la prescripción de responsabilidades por requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o Tribunales de Justicia.

•	Los datos cedidos voluntariamente a través del formulario web se conservarán 1 año desde el último contacto, salvo los previstos por la legislación respecto a la prescripción de responsabilidades por requerimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o Tribunales de Justicia.


Legitimación

•	Podemos tratar sus datos porque o bien son necesarios para la contratación de nuestros servicios o compra de mercaderías o bien porque nos los cedió voluntariamente.

•	La consecuencia de no facilitar los datos o dar datos falsos es que no se podrá dar curso a ninguna petición que nos haga. 


Destinatarios

•	El destinatario de sus datos es VISTA IRCOVISION MURCIA (INVERSIONES OFTALMOLÓGICAS, S.L.), el responsable del tratamiento. 

•	No cederá ni comunicará a ningún tercero sus datos, excepto en los casos legalmente previstos o cuando la prestación del servicio lo precise, bajo relación contractual con un encargado de tratamiento con el que se habrá convenido el correspondiente contrato de cesión de datos para el Tratamiento dentro de relaciones laborales. Como afectado podrá negarse a la cesión de sus datos a terceros encargados del Tratamiento, mediante petición escrita, por cualquiera de los medios por los que ejercer sus derechos.

•	Existe previsión de transferencias de datos a terceros países en tanto en cuanto que se realizan copias de seguridad de móviles de empresa de Google, Whatsapp y/o Apple.


Delegado en Protección de Datos (DPD): Se tiene contratado con BEXER INFORMATICOS, S.L. el servicio externo de Delegado en Protección de Datos. Servicio que asesora e implementa todos los medios necesarios para que se cumpla estrictamente la normativa al respecto de la Protección de Datos, así como para realizar de mediador entre los titulares de los datos cedidos, VISTA IRCOVISION MURCIA y la Agencia de Protección de Datos Española. Puede contactar con nosotros en dpd@bexer.es o en el 968 842 042, o bien en C/ Portillo San Antonio, 8, Entlo 1 Izquierda. 30005 MURCIA.


Derechos (de las personas interesadas)

Tiene los siguientes DERECHOS de:

•	Acceso, que consiste en saber si estamos tratando sus datos, qué datos y su finalidad.

•	Rectificación, que consiste en rectificar algún dato erróneo o inexacto que pueda advertir.

•	Supresión, que consiste en solicitar la eliminación total o parcial de sus datos cuando entienda que ya no son necesarios para los fines para los que prestó su consentimiento dejando a salvo el deber legal de conservación por nuestra empresa y asegurándole su bloqueo por el tiempo legal establecido.

•	Oposición, que consiste en solicitar que se deje de tratar sus datos o parte de ellos dejando a salvo el deber legal de uso por nuestra empresa y asegurándole su bloqueo por el tiempo legal establecido.

•	De limitación del tratamiento, que consiste en que podrá designar para qué finalidades consiente se sigan tratando sus datos y para cuáles revoca su consentimiento, dejando a salvo el deber legal de uso de los datos y por el tiempo legalmente establecido de nuestra empresa y asegurándole su bloqueo por el tiempo legal establecido.

•	Derecho a la portabilidad de los datos, que consiste en solicitar a quién quiere que le mandemos sus datos.

Además, podrá retirar su consentimiento en cualquier momento para cualquier finalidad otorgada en su momento sin que ello afecte a la licitud del tratamiento realizado anteriormente a la retirada de du consentimiento.
Podrá ejercer sus derechos a través de los medios de contacto que le indicamos en el apartado del responsable del tratamiento. Correo electrónico o postal a su elección. Para su ejercicio será necesario e imprescindible que le podamos identificar con una fotocopia de su D.N.I.
El ejercicio de sus derechos tendrá una respuesta por parte de la Empresa dentro del plazo de un mes y será motivada tanto para el caso de ser rechazado como atendido y en todo caso se tendrá en cuenta el contexto, carácter del dato personal, su finalidad y su legitimación.

Además, le informamos que frente a cualquier vulneración de sus derechos y si por los medios que ponemos a su alcance no ha obtenido respuesta a su petición, o bien de manera directa puede presentar su reclamación ante cualquier organismo competente o ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es) o bien contactar con el delegado en protección de datos designado si lo hubiere, en los datos del principio del documento.


 Seguridad de sus datos

En la medida del estado de la técnica y medios a nuestro alcance dentro del principio de proporcionalidad y respetando los principios de LEALTAD, TRANSPARENCIA, SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD, nos esforzamos en poder garantizar la seguridad de sus datos.


Más información

Se reconoce el control por parte de las personas físicas de sus propios datos personales y se configura como un Derecho del interesado y una obligación de protección de sus datos por parte de VISTA IRCOVISION MURCIA (INVERSIONES OFTALMOLÓGICAS, S.L.) 

La protección de las personas físicas en relación con el tratamiento de datos es un Derecho Fundamental y personalísimo.

Se aplica el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27.04.2016 en el ámbito de la microempresa con menos de 250 empleados y sobre la BASE GENERAL DEL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD, así como toda la legislación complementaria o protectora de los derechos fundamentales.

En la web nos obligamos a que el interesado marque de motu propio una casilla en sentido afirmativo a la hora de prestar su consentimiento. Sin marcar, el formulario no funcionará, pues se entiende que estará denegando su consentimiento y por lo tanto no podremos tratar sus datos. 
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1. Titular del Sitio Web

	Denominación social: VISTA IRCOVISIÓN
	CIF/NIF: B-30.844.104
	Domicilio social: C/ Juan Fernández, 7 (30204, Cartagena)
	Contacto:
	Dirección de correo electrónico: admin@vistaircovision.com


Códigos de conducta y Normativa aplicable:

Normativa específica, entre otras:

– Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758

– Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

Códigos de conducta y Normativa aplicable:

Normativa específica, entre otras:

	Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico:


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758

	Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

	Páginas de VISTA IRCOVISIÓN, (En adelante, Sitio Web):


Página web principal: https://www.vistaircovision.com

Páginas web de servicio o secundarias: https://www.vistaircovision.com

	Protección de datos personales


2.a. Responsable del tratamiento

Datos de contacto del responsable:

VISTA IRCOVISIÓN, con domicilio en la C/ Juan Fernández, 7 (30204, Cartagena) y correo electrónico de contacto admin@vistaircovision.com

2.b. Derechos de Protección de Datos – POLIARSO

 Cómo ejercitar los derechos:

Los usuarios pueden dirigir una comunicación por escrito al domicilio social de VISTA IRCOVISIÓN. o a la dirección de correo electrónico indicado en el encabezamiento de este aviso legal, incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI u otro documento identificativo similar, para solicitar el ejercicio de los derechos siguientes:

	Derecho a solicitar el acceso a los datos personales: usted podrá preguntar a VISTA IRCOVISIÓN si está tratando sus datos.
	Derecho a solicitar su rectificación (en caso de que sean incorrectos) o supresión.
	Derecho a solicitar la limitación de su tratamiento, en cuyo caso únicamente serán conservados por VISTA IRCOVISIÓN para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.
	Derecho a oponerse al tratamiento: VISTA IRCOVISIÓN dejará de tratar los datos en la forma que usted indique, salvo que por motivos legítimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones se tengan que seguir tratando.
	Derecho a la portabilidad de los datos: en caso de que quiera que sus datos sean tratados por otra firma, VISTA IRCOVISIÓN. le facilitará la portabilidad de sus datos al nuevo responsable, siempre que nos haya prestado su consentimiento y sea técnicamente viable (en formato interoperable).


Modelos, formularios y más información sobre los derechos referidos:

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/derechos/index-ides-idphp.php

Posibilidad de retirar el consentimiento:

En el caso de que se haya otorgado el consentimiento para alguna finalidad específica, usted tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. Si no desea que VISTA IRCOVISIÓN trate sus datos personales puede hacérnoslo saber en cualquier momento notificándonoslo por escrito debidamente firmado a las siguientes direcciones de correo postal y electrónico, acreditando su identidad:

	C/ Juan Fernández, 7 (30204, Cartagena)
	admin@vistaircovision.com


Cómo reclamar ante la Autoridad de Control de datos personales:

Si usted como usuario considera que hay un problema con la forma en que VISTA IRCOVISIÓN está manejando sus datos, puede dirigir sus reclamaciones al Delegado de Protección de Datos de VISTA IRCOVISIÓN o a la autoridad de protección de datos que corresponda, siendo la Agencia Española de Protección de Datos la indicada en el caso de España.

2.c. Conservación de los datos

Datos desagregados:

Los datos desagregados serán conservados sin plazo de supresión.

Datos sujetos a Tratamiento:

Los datos personales se conservarán durante el tiempo que se mantenga la relación contractual y, una vez finalice ésta, no se solicite la supresión pertinente por el interesado. En cualquier caso, será el mínimo necesario, pudiendo mantenerse hasta:

	4 años: Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Orden Social (obligaciones en materia de afiliación, altas, bajas, cotización, pago de salarios…); Arts. 66 y sig. Ley General Tributaria (libros de contabilidad…);
	5 años: Art. 1964 Código Civil (acciones personales sin plazo especial)
	6 años: Art. 30 Código de Comercio (libros de contabilidad, facturas…)
	10 años: Art. 25 Ley de Prevención del Blanqueo de Capitales y Financiación del Terrorismo.


Datos de usuarios subidos por VISTA IRCOVISIÓN a páginas y perfiles en redes sociales:

Desde que el usuario ofrece su consentimiento hasta que lo retira.

	Procedencia, finalidades y legitimidad


3.a. E-mail, formularios de contacto y medios de comunicación tradicionales

Web y hosting:

El Sitio Web de VISTA IRCOVISIÓN cuenta con un cifrado que permite al usuario el envío seguro de sus datos personales a través de formularios de contacto de tipo estándar y alojados en los servidores que el proveedor ofrece a VISTA IRCOVISIÓN.

Datos recabados a través de la web:

Los datos personales recogidos serán objeto de tratamiento automatizado e incorporados a los correspondientes ficheros de los que VISTA IRCOVISIÓN es titular y responsable. A estos efectos:

	Nos llegará su IP, que será usada para comprobar el origen del mensaje con objeto de ofrecerle recomendaciones legales adecuadas al mismo y para detectar posibles irregularidades, así como datos relativos a su ISP.
	Asimismo, podrá facilitarnos sus datos a través de teléfono, correo electrónico y otros medios de comunicación indicados en la sección de contacto.


Correo electrónico:

Nuestro prestador de servicios de correo electrónico es propio de VISTA IRCOVISIÓN.

Otros servicios:

Ciertos servicios prestados a través del Sitio Web pueden contener condiciones particulares con previsiones específicas en materia de protección de datos personales. Se hace indispensable su lectura y aceptación con carácter previo a la solicitud del servicio de que se trate.

Finalidad y legitimación:

En VISTA IRCOVISIÓN se tratan los datos que nos facilitan las personas interesadas con el fin de mantener la relación profesional, comercial y/o contractual establecida, así como para fines de remisión de publicidad de nuevos productos y servicios relacionados con los contratados, siempre y cuando haya prestado previamente su consentimiento expreso.

Derechos:

Cuando, debido a la propia naturaleza de las redes sociales, el ejercicio efectivo de los derechos de protección de datos del seguidor quede supeditado a la modificación del perfil personal de éste, VISTA IRCOVISIÓN le ayudará y aconsejará a tal fin en la medida de sus posibilidades.

5.Navegación web (cookies)

Qué son las cookies.

La versión de escritorio del Sitio Web utiliza cookies; su versión móvil no las usa. Las cookies son ficheros creados en el navegador del usuario para registrar su actividad en el Sitio Web y permitirle una navegación más fluida y personalizada.

Las cookies no son virus informáticos. No dañan su ordenador ni ralentizan su funcionamiento. Puede eliminarlas en cualquier momento, o rechazarlas configurando el programa de navegación que utiliza.

Cookies de terceros.

En alguna página del Sitio Web se muestra contenido embebido o invocado a través del cual se pueden estar instalando cookies de terceros. Cuando incluimos estos contenidos en nuestro Sitio Web nos aseguramos de que la única finalidad de estas cookies sea técnica. Los terceros que prestan los contenidos pueden decidir cambiar la finalidad de estas cookies, por lo que revisamos estas páginas cada cierto tiempo. Si desea hacernos alguna pregunta sobre las cookies que se instalan a través de este Sitio Web, contacte con nosotros.

Estas cookies están instaladas en su equipo por el servicio Google Analytics. Son cookies estadísticas que nos permiten conocer datos útiles para mejorar nuestra página, como, por ejemplo, número de visitas que hemos recibido o las horas de mayor tráfico. Para obtener más información sobre las condiciones de privacidad de este servicio, visite el siguiente enlace: http://www.google.es/intl/es/analytics/privacyoverview.html

Cómo borrar las cookies.

Para utilizar este Sitio Web no resulta necesaria la instalación de cookies. El usuario puede no aceptarlas o configurar su navegador para bloquearlas y, en su caso, eliminarlas. Aprenda a administrar sus cookies en Firefox, Chrome, IE, Opera y Safari.

En caso contrario, entendemos que contamos con su consentimiento para su instalación.

Cookies propias, generadas por nuestro servidor.

Estas cookies tienen distintas funciones:

	Cookies de autenticación: Se utilizan para reconocer a los usuarios registrados que se han “logado” en una página web. Son las cookies que permiten que Usted acceda a las secciones de acceso restringido de la web, en caso de que se le hayan otorgado claves de acceso para ello.


Si rechaza su instalación o las borra, sus claves de acceso no funcionarán de forma correcta.

	Cookies de personalización de interfaz: Las usamos para facilitar su navegación. Son las que permiten recordar el tamaño de la letra del texto para configurar nuestra web automáticamente conforme a sus preferencias durante su visita.


Si rechaza su instalación o las borra, la navegación por nuestra web no será tan sencilla.

Si tiene alguna duda sobre nuestra política de cookies, póngase en contacto con nosotros en la siguiente dirección: admin@vistaircovision.com

	Wifi para visitantes


Almacenamos información sobre el dispositivo conectado, no sobre la navegación.

En VISTA IRCOVISIÓN. ofrecemos un SSID específico para que los clientes y demás visitantes puedan navegar de forma gratuita por Internet. Almacenamos los siguientes datos de cada dispositivo que se conecta: nombre, MAC, IP, canal (wifi o ethernet) y momento de la conexión. No almacenamos información sobre la navegación.

Finalidad y legitimación:

En VISTA IRCOVISIÓN se adoptan las medidas de seguridad necesarias para conocer qué dispositivos se conectan a la red y, en su caso, poder bloquear la conexión a los no autorizados.

	Confidencialidad y destrucción documental


Confidencialidad

Los profesionales de VISTA IRCOVISIÓN que tuvieran algún tipo de intervención en los servicios prestados al cliente, están comprometidos a no divulgar ni hacer uso de la información a la que hayan accedido por razón de su profesión. La información suministrada por el cliente tendrá, en todo caso, la consideración de confidencial, sin que pueda ser utilizada para otros fines que los relacionados con los servicios contratados a VISTA IRCOVISIÓN y los aceptados adicionales a éstos.

Destrucción documental.

Con el objetivo de preservar y garantizar la confidencialidad, VISTA IRCOVISIÓN se compromete a destruir toda la información confidencial a la que por razón de una prestación de servicios haya tenido acceso una vez transcurridos 90 días desde la finalización del servicio al Cliente, salvo que exista una obligación legal para su conservación. Si el Cliente desea conservar el original o una copia de dicha información, deberá imprimirla o guardarla por sus propios medios o acudir a la sede deVISTA IRCOVISIÓN para recogerla antes de su destrucción.

8.- Contenido del Sitio Web

Los contenidos literarios del Sitio Web se encuentran registrados en el Registro de Propiedad Intelectual y se ofrecen bajo la licencia correspondiente. Se exceptúan de esta licencia todos los contenidos no literarios, aquellos sobre los que se indique otra licencia aplicable y los signos distintivos (marcas, nombres comerciales, etc.).

	Responsabilidad por el contenido del Sitio Web


El Sitio Web contiene textos elaborados con fines informativos. Las opiniones vertidas en los mismos no reflejan necesariamente los puntos de vista de VISTA IRCOVISIÓN Los contenidos de los artículos publicados en este Sitio Web no pueden ser considerados, en ningún caso, sustitutivo de asesoramiento. El usuario no debe actuar sobre la base de la información contenida en este Sitio Web sin recurrir previamente al correspondiente asesoramiento profesional.

Los enlaces externos que contiene este Sitio Web conducen a sitios gestionados por terceros.VISTA IRCOVISIÓN no responde de los contenidos ni del estado de dichos sitios. El uso de enlaces externos tampoco implica que VISTA IRCOVISIÓN recomiende o apruebe los contenidos de las páginas de destino.

	Normativa y resolución de conflictos


Las presentes Condiciones de Uso del Sitio Web se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la ley española. El idioma de redacción e interpretación de este aviso legal es el español /castellano. Este aviso legal no se archivará individualmente para cada usuario, sino que permanecerá accesible por medio de Internet en este mismo Sitio Web.

Las partes acuerdan someterse a los Juzgados y Tribunales de Murcia por ser este el domicilio social de VISTA IRCOVISIÓN, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdicción que pudiera corresponderles.
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								INFORMACION PARA NUESTROS PACIENTES

								
									13 Marzo de 2020

								Tras la situación de alerta sanitaria generada por la pandemia ocasionada por el Coronavirus (COVID-19) queremos transmitirles:

	Se va a reducir de forma TEMPORAL la actividad en nuestras clínicas, ofreciendo servicios mínimos y atención de urgencias oftalmológicas. Todo ello dirigido a salvaguardar la salud y seguridad de nuestros pacientes y personal.
	La medida preventiva se mantendrá en los próximos quince días, pudiéndose prorrogar si fuese necesario.
	Nuestros profesionales que atiendan los servicios mínimos, mantendrán las medidas de higiene y prevención con las que ya venían trabajando en los últimos días.
	Todas las citas se reprogramarán de la forma más conveniente atendiendo a criterios estrictamente médicos.


Esperamos que la colaboración entre todos sirva para acotar este grave problema sanitario y nos permita volver a la normalidad cuanto antes.

Ante cualquier duda puede contactarnos en nuestros teléfonos habituales.
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